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Algemene bepalingen

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes,
aanbiedingen, aanvragen en Overeenkomsten en daaruit
voortvloeiende verbintenissen ter zake de levering van producten
en diensten door de besloten vennootschap met beperkte
aansprakelijkheid SAVENIJE B.V., handelend onder de naam
Savenije Onderhoud & Renovatie (KvK: 88580660) gevestigd en
kantoorhoudende te Eindhoven, hierna te noemen: “Savenije",
aangeboden en of aangegaan met een onderneming of
rechtspersoon. Toepasselijkheid van door de Opdrachtgever
ingeroepen Algemene Voorwaarden wordt uitdrukkelijk van de
hand gewezen.

In het geval dat specifieke bepalingen in of bij de Overeenkomst
strijdig zijn met de Algemene voorwaarden, prevaleren de
bepalingen in of bij de Overeenkomst.

Indien één of meer bepalingen in deze Algemene Voorwaarden
nietig of vernietigbaar zijn, laat dit de geldigheid van de overige
bepalingen onverlet. In geval van nietigheid van één of meer
bepalingen van deze Algemene Voorwaarden zijn partijen
gebonden aan regels van zoveel mogelijk overeenkomstige
strekking, welke niet aan nietigheid bloot staan.

Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig
indien en voor zover uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen.
Deze Algemene Voorwaarden maken ook, nadat zij onderdeel van
enige Overeenkomst zijn gaan vormen, onderdeel uit van nadien
gesloten Overeenkomsten, zelfs indien bij de totstandkoming van
die Overeenkomsten niet is verwezen naar de Algemene
Voorwaarden of deze niet ter hand zijn gesteld.

Savenije is bevoegd deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te
wijzigingen. Wijzigingen treden in werking, 30 dagen nadat de
gewijzigde Algemene Voorwaarden door Savenije naar
Opdrachtgever zijn verstuurd.

Savenije zal slechts vertegenwoordigd door een daartoe bevoegd
persoon afspraken aangaan en/of wijzigen. Bij gebreke hiervan
kunnen er geen rechten worden ontleend aan de gemaakte
afspraken.

Definities

Onder de volgende met een hoofdletter aangegeven begrippen,
wordt het volgende verstaan:

Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden;
Intellectuele Eigendom: octrooi-, auteurs-, merk-, tekening- en
modellenrechten en/of andere (intellectuele eigendoms-) rechten
alsmede - al dan niet octrooieerbare - technische en/of
commerciéle know-how, methoden en concepten;
Opdrachtgever: een onderneming of rechtspersoon waarmee
Savenije een Overeenkomst aangaat;

Overeenkomst: een overeenkomst (met bijlagen) die tussen
Savenije en Opdrachtgever wordt gesloten;

Vertrouwelijke Informatie: alle schriftelijke, mondelinge of op
andere wijze direct of indirect ontvangen informatie die op enigerlei
wijze als vertrouwelijk is aangemerkt en/of waarvan de ontvanger
weet of redelijkerwijs behoort te begrijpen dat die informatie
vertrouwelijk is, waaronder in ieder geval begrepen:
persoonsgegevens, adresgegevens, klanten/leverancier
bestanden, know-how en (bedrijfs-) informatie die bij het aangaan
en uitvoeren van de Overeenkomst wordt gedeeld of bij een partij
bekend raakt en de inhoud van de Overeenkomst;

Zaken: zaken die Savenije in opdracht van Opdrachtgever
verwerkt, installeert, aan Opdrachtgever levert en/of gebruikt, al
dan niet ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst.
Werk: het resultaat van de door Savenije verrichte
werkzaamheden.

Aanbiedingen en totstandkoming Overeenkomsten

Alle aanbiedingen door Savenije gedaan zijn vier weken geldig en
geheel vrijblijvend. Een Overeenkomst komt eerst tot stand nadat
Savenije dit heeft bevestigd, dan wel indien een aanvang is
genomen met de uitvoering van de Overeenkomst.

(Afwijkende) afspraken kunnen partijen slechts binden indien deze
schriftelijk zijn vastgelegd en door Savenije zijn bevestigd.
Opdrachtgever stemt met de totstandkoming van de
Overeenkomst in met het gebruik van communicatie via de
elektronische weg (0.a. e-mail).
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Uitvoering van de Overeenkomst

Savenije houdt zich het recht voor de aan hem opgedragen
werkzaamheden geheel of gedeeltelijk uit te besteden aan derden.
Savenije houdt zich het recht voor de werkzaamheden in fases uit
te voeren en hiervoor afzonderlijk te factureren.

Savenije houdt zich het recht voor de Overeenkomst, indien dit
noodzakelijk is voor de uitvoering van de werkzaamheden, te
wijzigen of aan te vullen, waaronder begrepen de prijs en
levertermijnen.

De uitvoeringsduur, de tijd waarbinnen het Werk zal worden
opgeleverd, wordt bepaald door het overeenkomen van een
specifieke datum of in aantal dagen.

De met Savenije overeengekomen data en termijnen zijn
uitdrukkelijk indicatief en niet fataal. Leveringstermijnen (en
daarmee ook de verplichting van Savenije tot levering) vangen niet
eerder aan dan nadat Opdrachtgever alle voor de uitvoering van
de Overeenkomst benodigde informatie en zaken aan Savenije
heeft verstrekt en nadat de met de levering samenhangende
(voorschot)factuur volledig door Opdrachtgever is voldaan.

Voor verzuim van Savenije is steeds een schriftelijke
ingebrekestelling vereist, waarbij aan Savenije een redelijke
termijn wordt gegund van tenminste veertien (14) dagen om
alsnog na te komen.

Opdrachtgever is zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van Savenije niet gerechtigd enige rechten en/of verplichtingen
onder de Overeenkomst te bezwaren en/of over te dragen
krachtens artikel 3:83 BW.

Opschorting, ontbinding en (tussentijdse) opzegging
Savenije is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te
schorten of de Overeenkomst te ontbinden, indien:

a. Opdrachtgever de verplichtingen uit de Overeenkomst ook na
ter zake te zijn aangemaand (schriftelijk of mondeling) niet,
niet volledig of niet tijdig nakomt;

b. na het sluiten van de Overeenkomst Savenije bekend is
geworden met omstandigheden die goede grond geven dat
Opdrachtgever de overeengekomen verplichtingen niet zal
nakomen;

c. aan Opdrachtgever surséance van betaling is verleend, hij in
staat van faillissement is verklaard of hij een besluit tot
liquidatie heeft genomen;

d. door vertraging aan de zijde van Opdrachtgever niet langer
van Savenije kan worden verlangd dat Savenije de
Overeenkomst tegen de oorspronkelijke overeengekomen
condities kan nakomen;

e. zich omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat
nakoming van de Overeenkomst onmogelijk is of
ongewijzigde instandhouding van de Overeenkomst in
redelijkheid niet van Savenije kan worden verlangd.

Indien ontbinding van de Overeenkomst aan Opdrachtgever

toerekenbaar is, heeft Savenije recht op schadevergoeding,

daaronder begrepen de kosten, die daardoor (in)direct ontstaan.

Door een ontbinding van de Overeenkomst zijn de vorderingen van

Savenije op Opdrachtgever onmiddellijk volledig opeisbaar.

Indien Savenije op grond van dit artikel tot opschorting of

ontbinding overgaat, is Savenije niet verplicht over te gaan tot

vergoeding van enige schade en kosten van Opdrachtgever.

Opdrachtgever doet hierbij afstand van het recht tot tussentijdse

opzegging, ontbinding of opschorting van de Overeenkomst.

Partijen sluiten de toepasselijkheid van artikel 6:271 BW uit.

Prijzen en betaling

Alle aanbiedingen, offertes en de in de Overeenkomsten vermelde
bedragen zijn exclusief omzetbelasting (“btw”) en in euro’s.
Wijzigingen in het btw-tarief worden aan Opdrachtgever
doorberekend.

Binnen een redelijke termijn na oplevering legt Savenije de
eindafrekening aan Opdrachtgever voor. Deze bevat tevens meer-
en minderwerk.

Reeds betaalde termijnen worden op de factuur in mindering
gebracht.

Betalingen dienen binnen veertien (14) dagen te worden voldaan
op het op de factuur genoemde rekeningnummer.

Savenije is bevoegd voorschotten te factureren, onder andere voor
het stellen van zekerheid. Totdat de zekerheid is verstrekt, bestaat
voor Savenije de bevoegdheid zijn verplichtingen op te schorten.
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Indien Opdrachtgever geen zekerheid stelt, dan bestaat voor
Savenije de bevoegdheid de Overeenkomst te ontbinden.
Opdrachtgever is in dat geval aansprakelijk voor alle geleden
schade aan de zijde van Savenije.

In geval van niet, niet tijdige en/of niet volledige betaling van een
factuur is Opdrachtgever, zonder ingebrekestelling, in verzuim en
zijn alle betalingsverplichtingen direct en volledig opeisbaar.
Indien de factuur niet (volledig) op de vervaldag is voldaan, is
Opdrachtgever aan Savenije rente over dit bedrag verschuldigd
vanaf de vervaldag van de factuur tot aan de dag van algehele
voldoening, gelijk aan anderhalf procent (1,5%) per maand,
waarbij een gedeelte van de maand geldt als een volle maand. De
verschuldigde rente dient Opdrachtgever onmiddellijk op eerste
verzoek aan Savenije te voldoen.

Alle in redelijkheid door Savenije gemaakte (buiten)gerechtelijke
kosten in het kader van de niet, niet tijdige of niet volledige
nakoming door Opdrachtgever, komen voor rekening van
Opdrachtgever. Deze kosten worden vastgesteld op 15% van de
hoofdsom, met een minimum van € 500,00. Opdrachtgever is
verplicht deze kosten onmiddellijk op eerste verzoek aan Savenije
te voldoen.

Indien Opdrachtgever een factuur niet, niet tijdig of niet volledig
betaalt, is Savenije gerechtigd zijn werkzaamheden stil te leggen
tot het moment waarop het verschuldigde bedrag is voldaan. Dit
laat onverlet het recht van Savenije op vergoeding van schade,
kosten en rente.

Indien Savenije wegens het niet, niet tijdig en/of niet volledig
betalen van facturen zijn werkzaamheden heeft moeten stilleggen,
komt enige schade die hierdoor wordt veroorzaakt voor rekening
van Opdrachtgever.

Indien uitvoering van de werkzaamheden onmogelijk wordt,
doordat de zaak waarop of waaraan de werkzaamheden moeten
worden uitgevoerd tenietgaat of verloren raakt, zonder dat dit aan
Savenije kan worden toegerekend, is Savenije gerechtigd tot een
evenredig deel van de overeengekomen prijs voor de verrichte
arbeid en gemaakte kosten.

Eigendomsvoorbehoud

Alle door Savenije geleverde Zaken blijven eigendom van Savenije
totdat Opdrachtgever al hetgeen zij verschuldigd is aan Savenije —
rente en kosten inbegrepen — heeft betaald (en door Savenije is
ontvangen op de overeengekomen bankrekening).

Verplichtingen Opdrachtgever

Opdrachtgever garandeert, tenzij anders overeengekomen, dat

Savenije in ieder geval tijdig kan beschikken over:

a. werkwijzen en aanwijzingen, voorgeschreven constructies en
instructies welke noodzakelijk zijn voor uitvoeren van de
werkzaamheden;

b. gegevens en goedkeuringen die nodig zijn voor het uitvoeren
van de werkzaamheden (waaronder begrepen vergunningen,
ontheffingen en beschikkingen);

c. (toegang tot) het gebouw of terrein waarop of waarin de
werkzaamheden moeten worden uitgevoerd;

d. voldoende gelegenheid voor aanvoer, opslag en/of afvoer van
bouwmaterialen en werktuigen;

e. aansluitingsmogelijkheden voor elektrische apparaten, in de
meest brede zin (zoals machines en verlichting);

f.  informatie over de aanwezigheid en ligging van onder andere
kabels en leidingen;

g. overige gegevens, materialen, constructies en voorzieningen
die volgens Savenije noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van
zijn werkzaamheden.

Indien Savenije niet (tijdig) kan beschikken over het in artikel 8.1

genoemde, komt dit voor rekening en risico van Opdrachtgever.

Het verbruik van elektriciteit, gas en water voor de uitvoering van

de Overeenkomst is voor rekening van Opdrachtgever.

Indien Opdrachtgever de levering van bepaalde bouwmaterialen

en/of de uitvoering van bepaalde werkzaamheden aan zich heeft

voorbehouden, is Opdrachtgever verantwoordelijk en aansprakelijk
voor niet tijdige aanvoer en/of uitvoering en gebreken hiervan.

Opdrachtgever draagt zorg dat de werkzaamheden, uitgevoerd

door een ander dan Savenije, welke niet toebehoren tot de

werkzaamheden van Savenije, tijdig en volledig worden verricht,
waardoor Savenije geen vertraging of anderszins hinder hiervan
ondervindt. Indien niettemin vertraging ontstaat, dient

Opdrachtgever Savenije daarvan tijdig in kennis te stellen. Kosten
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die met deze vertraging gepaard gaan, zijn voor rekening van
Opdrachtgever.

Opdrachtgever draagt zorg dat Savenije bij aankomst direct kan
aanvangen met uitvoering van de werkzaamheden uit hoofde van
de Overeenkomst.

Opdrachtgever is gehouden als een goed huisvader voor Zaken die
in eigendom toebehoren aan Savenije te zorgen en de met die zorg
gemoeide kosten voor haar rekening te nemen.

Opdrachtgever is gehouden de door Savenije geleverde Zaken
en/of het geleverde Werk overeenkomstig de verstrekte
handleiding/voorschriften en binnen de grenzen van normaal
gebruik te behandelen, bij gebreke waarvan Savenije niet in staat
voor juiste werking c.q. kwaliteit van het geleverde.

Klachten en reclamering

Opdrachtgever is verplicht, direct bij levering van Zaken en/of
verrichte werkzaamheden deze te controleren. Zichtbare gebreken
— waaronder ook genomen afwijkingen van de Overeenkomst —
dienen binnen vijf (5) dagen na af-/oplevering schriftelijk aan
Savenije kenbaar te worden gemaakt, bij gebreke waarvan
Opdrachtgever geen beroep toekomt op dit gebrek.

Overige gebreken dienen binnen 48 uur nadat deze zijn vastgesteld
of redelijkerwijze vastgesteld hadden kunnen worden, schriftelijk
aan Savenije kenbaar gemaakt te worden, bij gebreke waarvan
Opdrachtgever geen beroep toekomt op dit gebrek.

Reclames over facturen dienen binnen viif (5) dagen na
factuurdatum schriftelijk aan Savenije kenbaar te worden gemaakt,
bij gebreke waarvan de factuur als door Opdrachtgever
goedgekeurd heeft te gelden. Reclameren is slechts mogelijk als er
geen sprake is van overmacht aan de zijde van Savenije in de zin
van deze Algemene Voorwaarden.

Indien Opdrachtgever tijdig reclameert, schort dit zijn
betalingsverplichtingen niet op. Opdrachtgever blijft in dat geval
ook gehouden tot afname en betaling van het overige.

De vorderingen van Opdrachtgever verjaren twee (2) jaar nadat zij
Savenije overeenkomstig dit artikel van de klacht op de hoogte
heeft gesteld.

Aansprakelijkheid

Savenije zet zich in om de verplichtingen uit de Overeenkomst na
te komen. Indien Savenije tekortschiet in enige op hem jegens
Opdrachtgever rustende verplichting en in verzuim is komen te
verkeren, dan is de aansprakelijkheid die leidt tot vergoeding van
schade zijdens Savenije beperkt tot het bedrag dat onder de door
Savenije afgesloten verzekering tot uitkering komt.

Indien geen uitkering op grond van de verzekering plaatsvindt,
geldt dat de aansprakelijkheid van Savenije is beperkt tot maximaal
10% van de hoogte van de eindafrekening.

De aansprakelijkheid van Savenije is te allen tijde beperkt tot enkel
door Opdrachtgever geleden / gebleken directe schade. Iedere
andere vorm van schade is uitgesloten van aansprakelijkheid,
waaronder genomen — maar niet uitsluitend — gevolgschade,
winstderving, immateriéle schade, kosten van beperking en
voorkoming en vaststelling van schade. Opdrachtgever is jegens
Savenije verplicht deze schade te verzekeren.

Savenije is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook,
ontstaan doordat Savenije is uitgegaan van door of namens
Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens.
Opdrachtgever vrijwaart Savenije voor eventuele aanspraken van
derden, die in verband met de uitvoering van de Overeenkomst
schade lijden en waarvan de oorzaak aan andere dan aan Savenije
is te wijten.

Overmacht

Als overmacht wordt, naast het bepaalde in artikel 6:75 BW, niet
limitatief, beschouwd: brand, werkstaking, oorlog, oproer,
onwerkbaar weer, overheidsmaatregelen, prijsstijgingen, gebrek
aan materiaal, personeelsgebrek, terroristische dreiging,
pandemie, waterschade, overstroming, bedrijfsbezetting, storingen
in levering van energie en alle overige omstandigheden waardoor
de tijdige levering van bouwstoffen en/of materialen of de
uitvoering van het werk wordt verboden of belemmerd, zowel bij
Savenije als bij de door Savenije bij de uitvoering van de
Overeenkomst ingeschakelde derden.

Indien Savenije om een reden die buiten zijn macht ligt, waaronder
genomen overmacht, de Overeenkomst (tijdelijk) niet kan
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nakomen, treedt Savenije niet in verzuim en is hij gerechtigd zijn
verplichtingen op te schorten.

Indien nakoming van verplichtingen door Savenije blijvend
onmogelijk is, komt Savenije het recht toe de Overeenkomst te
ontbinden. Opdrachtgever kan in een dergelijke situatie de
Overeenkomst ontbinden indien dertig (30) dagen zijn verstreken.
In geen van de in dit artikel genoemde gevallen is Savenije
gehouden door Opdrachtgever geleden schade te vergoeden.

Oplevering
Voor de oplevering nodigt Savenije Opdrachtgever uit tot
opnemen/controle van het Werk. Opneming vindt plaats door
Opdrachtgever in aanwezigheid van Savenije met als doel dat
geconstateerd kan worden dat Savenije zijn verplichtingen uit de
Overeenkomst is nagekomen. Partijen kunnen omtrent de
oplevering andere afspraken maken. Opneming dient spoedig,
doch uiterlijk vijf (5) dagen na de uitnodiging van Savenije plaats
te vinden.
Opdrachtgever aanvaardt het Werk als opgeleverd in de staat
waarin deze zich op het moment van oplevering bevindt (“as is”),
met alle zichtbare en onzichtbare gebreken.
Het Werk wordt als opgeleverd beschouwd op het moment dat één
van de onderstaande gebeurtenissen zich heeft voorgedaan:
a. Opdrachtgever heeft het opgeleverde in gebruik genomen;
b. Opdrachtgever heeft niet binnen vijff (5) dagen na
(op)levering het Werk gecontroleerd en/of daartegen geen
bezwaar ingediend;
c.  Opdrachtgever heeft het Werk (stilzwijgend) goedgekeurd.
Savenije is gehouden gebreken, die binnen dertig (30) dagen na
oplevering openbaar worden, zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk
binnen drie (3) maanden, te herstellen en/of te vervangen, met
uitzondering van gebreken waarvoor Opdrachtgever niet
verantwoordelijk of aansprakelijk is.
Herstel door Opdrachtgever of een door haar ingeschakelde derde
komt niet voor vergoeding in aanmerking.
Indien Savenije door derden in het kader van de Overeenkomst
wordt aangesproken, is Opdrachtgever gehouden Savenije zowel
buiten als in rechte bij te staan en onverwijld al hetgeen te doen
dat in dat geval van hem mag worden verwacht.

Verrekening meer- en minderwerk

Verrekening van meer- en minderwerk vindt in ieder geval plaats:

(i) in geval van wijzigingen in de Overeenkomst dan wel de
voorwaarden van uitvoering;

(ii) in geval van afwijkingen van verrekenbare hoeveelheden
en/of stelposten;

(iii) indien tijdens de uitvoering van de werkzaamheden blijkt dat

de Overeenkomst of een onderdeel daarvan slechts gewijzigd

kan worden uitgevoerd.

Indien bij de laatste factuur blijkt dat het totaalbedrag van het

minderwerk het totaalbedrag van het meerwerk overtreft, heeft

Savenije recht op een bedrag gelijk aan 10% van het verschil van

die totalen.

Intellectuele Eigendom

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, blijft de Intellectuele
Eigendom ten aanzien van Zaken en het Werk berusten bij
Savenije, respectievelijk zijn toeleverancier.

Garantie

Savenije staat in voor de kwaliteit en deugdelijkheid van de Zaken
en het Werk. De garantieverplichting strekt zich slechts uit tot
gebreken die ten tijde van de oplevering redelijkerwijs niet
waarneembaar waren. Savenije garandeert dat het Werk en/of de
Zaken gedurende twaalf (12) maanden na oplevering functioneren
in overeenstemming met hun specificatie. Voor Zaken geldt dat
enkel garantie wordt verleend indien en zolang Savenije nog
aanspraak kan maken op een door zijn toeleverancier gegeven
garantie, waarbij de voorwaarden en termijnen van de
toeleverancier ook tussen Savenije en Opdrachtgever hebben te
gelden. Savenije is tegenover Opdrachtgever enkel gehouden tot
nakoming van de garantie, indien en zodra de toeleverancier zijn
garantieverplichtingen jegens Savenije is nagekomen.

Garantie wordt enkel gegeven als Opdrachtgever aan al zijn
verplichtingen uit de Overeenkomst heeft voldaan.
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Savenije zal bij een gelegitimeerde aanspraak op garantie naar
eigen keuze voor zijn rekening de gebreken herstellen en/of
vervangen.

Opdrachtgever is gehouden de verkoopwaarde van een

vervangend onderdeel aan Savenije te voldoen voordat het

onderdeel wordt toegezonden. Die betaling wordt door Savenije
gecrediteerd na ontvangst van het defecte onderdeel en nadat

Savenije vast heeft kunnen stellen dat sprake is van een

gelegitimeerde aanspraak onder de garantie.

Geen beroep op garantie kan worden gedaan bij:
onzorgvuldig en/of ondeskundig gebruik door Opdrachtgever;

- het niet opvolgen van (onderhouds)voorschriften/instructies
ten aanzien van het gebruik van de Zaken en/of het Werk;

- gebreken welke ontstaan door normale slijtage en bij
ongelukken of onheil;

- de toepasselijkheid van enig overheidsvoorschrift betreffende
de aard of de kwaliteit van de toegepaste Zaken en/of
werkwijzen;

- Zaken, werkwijzen en constructies, voor zover op instructie
van of namens Opdrachtgever toegepast, evenals van door of
namens Opdrachtgever aangeleverde zaken.

De garantie vervalt indien zonder schriftelijke toestemming van

Savenije wijzigingen worden aangebracht in de Zaken of het Werk

of daaraan werkzaamheden worden verricht.

De garantie strekt zich uit tot herstel of vervanging en niet meer

dan dat. Opdrachtgever dient Savenije in staat te stellen de

garantieverplichting uit te voeren, bij gebreke waarvan de garantie
komt te vervallen.

Geheimhouding

Onverminderd de in de Overeenkomst en Algemene Voorwaarden
aan Opdrachtgever toegekende bevoegdheden, zullen beide
partiien en hun ondergeschikten Vertrouwelijke Informatie
geheimhouden, onverschillig of deze schriftelijk dan wel mondeling
is medegedeeld. Ook na het eindigen van de Overeenkomst blijft
deze verplichting voor onbepaalde tijd op hen rusten.

Privacy en persoonsgegevens

Savenije werkt met inachtneming van relevante
privacyregelgeving, waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en verzamelt en verwerkt enkel
persoonsgegevens daar waar hij een grondslag voor de verwerking
heeft.

Toepasselijkheid recht en geschillen

Op de Overeenkomst en daardoor beheerste verbintenissen is
uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Geschillen tussen partijen worden uitsluitend voorgelegd aan de
bevoegde rechter van de rechtbank Oost-Brabant.



